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摘要 : [ 目的 /意义 ] 大 数据 近期 已 经 成 为 业界 和 学 术 界 关注 的 重点 , 越 来 越 多 的 企业 开始 寻求 通过 对 于 大 
数据 分 析 的 投资 来 获得 竞争 优势 。 旨 在 探索 大 数据 与 商业 的 战略 结合 从 而 实现 大 数据 应 用 的 战略 价值 。[ 方 
法 /过 程 ] 首先 回顾 大 数据 对 于 企业 在 战略 层次 的 影响 。 在 对 不 同 的 商业 与 信息 技术 战略 匹配 模型 进行 比较 分 
析 的 基础 上 ,提出 大 数据 应 用 环境 下 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 。 最 后 ,通过 三 个 案例 分 析 详 细 阅 述 在 不 同情 
况 下 ,大 数据 技术 与 商业 战略 匹配 的 不 同 模式 ,以 及 相应 的 实现 大 数据 应 用 战略 价值 的 不 同 过 程 。[ 结果 / 结 
论 ] 分 析 并 提出 了 在 大 数据 环境 下 商业 与 信息 技术 战略 匹配 模型 。 该 模型 阐释 了 大 数据 与 商业 不 同 的 匹配 方 
式 , 并 进一步 体现 了 相应 的 大 数据 应 用 战略 价值 不 同 的 实现 过 程 ,强调 了 战略 匹配 的 动态 内 涵 。 提 出 的 大 数据 

更 下 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 不 仅 在 理论 上 更 新 了 现 有 的 商业 信息 技术 匹配 模型 ,使 其 更 利于 大 数据 应 
时 的 分 析 , 而 且 对 于 促进 企业 在 实践 中 实现 大 数据 应 用 的 战略 价值 也 有 一 定 的 作用 。 
CN 关键 词 : 商业 战略 ”信息 技术 战略 ”战略 匹配 大 数据 
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随 着 信息 技术 的 发 展 , 企 业内 部 信息 系统 、 物 联网 
设备 和 外 部 的 社会 媒体 平台 为 企业 提供 了 越 来 越 多 的 
信 特 资 源 , 这 些 信息 资源 作为 有 用 的 知识 来 源 能 帮助 
企业 实现 商业 利益 的 最 大 化 。 在 过 去 的 几 年 里 ,大 数 
据 仓 析 已 经 为 很 多 企业 带 来 了 竞争 优势 和 结构 创新 。 
REDIRE ER ,通过 提高 生产 力 和 企业 竞争 力 ,以 及 
公 纯 行政 管理 能 力 , 大 数据 可 以 显著 地 促进 世界 经 济 
的 增长 "。 同 时 ,大 数据 对 于 管理 的 重要 性 已 经 被 一 
系列 实证 研究 所 支持 ,而 且 大 数据 对 于 商业 模式 的 影 
响 已 经 在 许多 真实 的 案例 中 得 以 凸显 ””。 利 用 大 数 
据 进行 分 析 的 公司 比 同行 在 生产 率 上 高 出 5% ,在 利 
润 率 上 高 出 6%"。 

然而 ,尽管 很 多 企业 都 在 致力 于 把 大 数据 技术 和 
已 经 存在 的 商业 和 信息 技术 架构 结合 起 来 ” ,现实 状 
况 却 并 不 容 乐观 。 从 一 份 IBM 对 于 CIO 的 访谈 报告 
来 看 ,很 多 CIO 指出 他 们 需要 努力 改变 人 们 认为 大 数 
据 只 是 一 个 口号 或 者 潮流 的 认 知 。 同 时 ,大 数据 应 用 
并 不 意味 着 单纯 的 技术 投资 ;相反 ,大 数据 投资 应 当 与 
战略 目标 相 结合 ,以 更 加 经 济 的 方式 来 巩固 现 有 的 信 


息 技 术 资产 ,更 加 注重 企业 从 数据 分 析 的 投资 中 获得 
的 竞争 优势 “"。 因 此 ,在 大 数据 环境 下 重新 审视 企业 
的 信息 技术 应 用 ,实现 大 数据 信息 资源 的 商业 价值 就 
显得 尤为 重要 。H. U. Buhl 等 ”表示 长 期 成 功 运 用 大 
数据 需要 IT 基础 设施 .商业 流程 .信息 系统 和 商业 模 
型 的 匹配 。M.， Halaweh 和 A. E. Masery " 则 指出 了 高 
层 管理 者 的 支持 对 于 大 数据 融入 已 经 存在 的 企业 结构 
的 重要 性 。S.，Kehrer 等 趾 探 索 了 大 数据 如 何 通过 改 
变 企 业 架 构 来 进一步 支持 企业 内 部 商业 与 TT 的 匹配 。 
目前 ,只 有 较 少 的 研究 考虑 到 了 复杂 的 大 数据 应 用 对 
于 企业 战略 目标 的 作用 ”"” 。 尽 管 大 数据 对 企业 的 经 
营 和 决策 产生 了 重大 的 影响 ,但 是 这 种 认识 更 多 停留 
在 宏观 层面 ,缺乏 从 流程 上 和 运作 上 的 探索 "。 基 于 
此 ,笔者 首先 探究 大 数据 使 用 对 于 企业 战略 的 影响 。 
为 了 进一步 探索 大 数据 应 用 对 于 企业 商业 价值 的 贡 
献 ,接着 探讨 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 的 研究 和 发 
展 , 在 此 基础 上 ,提出 大 数据 背景 下 的 商业 信息 技术 战 
略 匹配 模型 。 最 后 ,讨论 在 商业 信息 技术 战略 匹配 模 
型 中 通过 不 同 的 匹配 模式 实现 大 数据 应 用 战略 价值 的 
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2 大 数据 背景 下 


企业 商业 战略 与 信息 


T 


目前 ,国内 外 学 者 就 大 数据 对 于 企业 战略 影响 的 
关注 主要 集中 在 :大 数据 的 出 现 是 如 何 改变 战略 制定 
的 背景 ,并 且 增加 了 战略 制定 时 候 所 利用 的 信息 ,从 而 
进一步 改变 了 战略 制定 的 工具 和 方法 "- 中 。 具 体 来 
说 ,大 数据 不 仅 促进 了 现 有 的 战略 实施 ,而 且 更 进一步 
地 打 展 了 企业 在 南 业 环境 下 所 能 获取 的 信息 资源 ,使 
业 能 够 及 时 、 迅 速 且 持 续 地 对 市 场 变化 做 出 反 
E, RL AR CET Me HL 
略 时 获取 数据 的 方式 。 使 用 大 数据 辅助 战略 决策 
时 ,一 些 商业 成 略 指定 的 方法 和 工具 需要 进行 替换 或 
者 更 改 ""。 比 如 说 ,在 迅速 改变 的 市 场 环境 下 ,使 用 
更 尖 复 杂 的 算法 处 理 动态 的 数据 集 来 支持 持续 更 新 的 
大 闫 据 分 析 ; 并 进 一 步 使 用 一 些 新 的 指标 .图 标 以 及 可 
神化 方法 来 共 peu Ede seii 
WES. Walz Ph, ERO A BAR K E, HI E 
考虑 到 更 广泛 的 社会 数据 。 a 
定义 企业 成 员 和 企业 边界 的 趋势 ,并 且 进 一 步 改 
数据 产生 的 模式 和 以 数据 为 基础 的 服务 模 


N 然 而， 大 数据 对 于 企业 战略 的 影响 并 不 仅仅 在 于 
拓展 了 商业 环境 中 可 获取 的 信 息 资源 ,改变 了 企业 用 
我 制定 战略 的 方法 和 工具 。 大 数据 的 应 用 实际 上 从 运 

ae 吉 构 层 和 战略 层 三 个 层次 自 上 而 下 或 者 自 下 而 


ES 表述 层 


m p 
< 信息 处 理 层 | co 系统 应 


中 
i | 
原 有 商业 情报 大 数据 


数据 处 理 层 


数据 处 理 层 


图 1 大 数据 与 企业 架构 结合 过 程 


大 数据 在 运营 层 和 结构 层 与 企业 的 结合 都 进一步 
地 支持 了 大 数据 与 企业 商业 在 战略 层 的 匹配 。 目 前 的 
研究 对 于 大 数据 在 企业 战略 层面 的 影响 主要 关注 三 个 
方面 :(D 为 企业 商业 战略 的 改变 制定 相应 的 大 数据 战 
略 , 比 如 ,D. Opresnik 和 M. Taischi5 提出 了 在 制造 业 
开始 以 服务 为 战略 导向 的 情况 下 ,制定 服务 化 的 大 数 
PERIE ;@) 一 些 学 者 们 关注 了 采用 大 数据 技术 ,用 智能 
算法 取代 或 者 支持 管理 者 的 战略 决策 过 程 “-” ;@ 还 
有 一 些 研究 则 专注 于 大 数据 的 应 用 对 于 企业 绩效 和 战 
略 竞争 优势 的 影响 ,从 信息 资源 利用 的 角度 来 探索 大 
数据 的 战略 价值 。 

综 上 所 述 ,由 于 大 数据 的 应 用 ,企业 在 战略 制定 商 
业 环 境 \ 运 营 层 结构 层 和 战略 层 都 发 生 了 相应 的 变 
化 。 大 数据 的 应 用 也 为 这 些 企业 的 发 展 带 来 了 挑战 。 
在 新 的 环境 下 ,大 数据 改变 了 企业 制定 商业 战略 的 环 
境 、 信 息 来 源 和 背景 。 大 数据 的 应 用 使 得 企业 在 战略 
层 、 结 构 层 和 信息 层 都 要 做 出 相应 的 调整 ,这 就 可 能 催 
化 或 者 加 剧 企业 商业 与 信息 技术 的 矛盾 。 从 大 数据 应 


BARA mt 了 影响 ,而 这 三 个 方面 都 会 对 企业 的 商 
ESR AI 息 技 术 成 略 产生 影响 。 在 运营 层 , 大 数据 

带 来 的 商业 模型 的 创新 ,以 及 企业 产品 和 服务 的 创新 
JRT RWE. P. M. Hartman 等 ”提出 了 数据 为 
导向 的 新 的 商业 流程 ,而 A. McAfee fI E. Brynjolfs- 

‘YH. Choi 和 H. Varian i 以 及 H. R. Varian 
讨论 了 大 数据 对 于 企业 内 部 具体 活动 的 改善 ,比如 对 
于 客户 关系 管理 、 合 约 等 经 济 交易 的 改善 促进 。 

在 结构 层 , 大 数据 同样 需要 企业 结构 的 匹配 来 促 
PEEL AD RIO? 77. R. Schmidt 和 M. Mohring ^^ 
总 结 了 大 数据 与 企业 架构 结合 的 三 种 过 程 ,如 图 1 所 
示 。 第 一 种 过 程 ,大 数据 可 以 作为 已 经 存在 的 商业 情 
报应 用 的 扩展 ,提供 大 量 的 非 结构 化 数据 产生 的 信息 。 
第 二 个 过 程 是 只 用 表述 层 直 接 展示 由 大 数据 软件 处 理 
的 信息 。 第 三 个 过 程 是 支持 企业 其 他 不 同 的 系统 应 
用 。 比如 对 于 网 上 商城 ,大 数据 的 应 用 可 以 帮助 其 降 
低 维护 和 交易 成 本 。 


ne 


JE PARE, KBE IPA ae 5 BUB TT 3 Hy 
离 运行 的 ,因此 大 数据 项 目 与 其 他 项 目的 匹配 也 是 管 
理 者 们 需要 考虑 的 重点 “ 。 为 了 实现 大 数据 应 用 的 战 
略 价值 ,在 横向 层面 ,大 数据 需要 与 已 经 应 用 的 信息 技 
术 和 信息 系统 相 匹 配 ;在 纵向 层面 ,大 数据 应 用 与 现 有 
的 信息 技术 结合 ,需要 与 商业 从 战略 层 .结构 层 和 运营 
层 进行 匹配 。 


Nee 


3 战略 匹配 的 讨 ; 


企 和 探索 


在 1990 年 代 ,商业 与 信息 技术 战略 匹配 的 概念 被 
提出 ,进入 了 战略 匹配 时 代 "™”。 在 战略 匹配 时 代 , 信 
息 技 术 从 传统 的 支持 的 角色 转换 为 战略 角色 。 学 者 们 
开始 探索 企业 通过 商业 与 信息 技术 的 战略 匹配 获取 信 
息 技术 的 战略 价值 。 企 业 的 商业 和 信息 技术 战略 匹配 
被 定义 为 企业 商业 与 信息 技术 的 使 命 、 目 标 和 计划 相 
FORA RB, J. C Henderson 和 N. 
Venkatrama :在 1993 年 发 表 的 战略 匹配 模型 被 认为 
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图 二 情报 三 作 
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是 影响 最 深远 的 解释 商业 与 信息 技术 战略 匹配 概念 的 
模型 ,同时 也 是 至 今 为 止 在 理论 和 实证 研究 中 最 广泛 
使 用 的 模型 *-” > J. €. Henderson FU N. Venkatraman 
的 模型 确定 了 商业 战略 信息 技术 战略 .组 织 架 构 和 流 
程 以 及 信息 技术 架构 和 流程 四 部 分 ,组 成 了 三 种 类 型 
的 匹配 关系 来 诠释 商业 与 信息 技术 战略 匹配 的 概念 。 
其 中 ,外 部 匹配 是 指 商 业 战 略 与 信息 技术 战略 的 相互 
影响 和 支持 ,而 内 部 匹配 体现 了 组 织 架 构 流 程 和 信息 
技术 架构 流程 的 匹配 ””。 交 又 域 匹配 体现 了 战略 
与 架构 流程 的 匹配 ,主要 包括 战略 实施 .技术 利用 、 技 
术 杠 杆 和 技术 实施 四 种 交叉 域 的 组 合 “*”-”。 企 业 可 
以 根据 状况 从 这 四 种 组 合 中 选择 一 种 合适 的 路 径 来 实 
现 商 业 与 信息 技术 的 战略 匹配 。 

=f jm, R. E. Maes satel 指出 本 C. Henderson 和 
N,Venkatraman 提出 的 战略 匹配 模型 主要 有 两 个 缺 
点 A 首先 ,商业 与 信息 技术 在 这 个 模型 中 有 直接 的 相 
HSC i Ti R. E. Maes 等 中 认为 这 种 相互 影响 实际 上 
Ji Ae 其 次 ,战略 层 的 匹配 在 二 C. Henderson 和 
Aenkatraman 提出 的 模型 中 占有 主导 地 位 ,并 且 领 


8 的 信息 共享 在 模型 中 的 作用 。 基 于 此 ,RE 
EE 等 重新 提出 了 商业 与 信息 技术 战略 匹配 模型 。 
TER. E. Maes 等 提出 的 模型 中 ,信息 技术 和 商业 通过 
信 浊 通信 相连 接 。 信 息 技术 需要 通过 诠释 ,交流 和 知 
Ws AED ALL. PRG Zh HURT ATR 
Ms RLY HERBS ANIA R. E. Maes 等 提出 商 
Apres ABCA BU DC GE A SG E Jak AGES E 


履 琶 个 层次 进行 考虑 。 对 于 匹配 过 程 ,R，E，Maes 等 
认为 环境 和 资源 是 影响 匹配 过 程 的 两 个 因素 。 其 中 环 
境 对 战略 决策 和 选择 产生 影响 , 而 资源 辅助 了 运营 层 
的 商业 活动 ,企业 可 以 通过 资源 的 应 用 进行 更 有 效率 
的 业务 活动 。R. Sabherwal #0 Y. E. Chan " AJ fg My. 
与 信息 技术 的 战略 匹配 是 一 个 长 期 的 动态 的 过 程 。 他 
们 提出 了 一 个 动态 平衡 模型 来 探索 在 长 期 过 程 中 如 何 
实现 商业 与 信息 技术 的 动态 匹配 。 在 R. Sabherwal 和 
Y. E. Chan ”的 模型 中 , 仍 采 用 了 商业 战略 .信息 技术 
战略 .商业 架构 和 信息 技术 架构 四 个 要 素来 分 析 匹 配 
过 程 。 通 过 对 这 四 个 要 素 采 取 传 统 而 经 典 的 方式 进行 
分 类 ,长 期 观察 分 析 企 业 在 不 同 的 时 期 采用 不 同 的 商 
业 和 信息 技术 战略 类 型 以 及 结构 类 型 的 匹配 程度 。 而 
杨 青 等 所 则 在 使 用 J. C. Herderson 和 N. Venkatraman 
的 概念 模型 的 基础 上 进一步 探索 和 定义 了 商业 信息 技 


商业 和 信息 系统 的 规划 到 企业 通过 商业 规划 指导 信息 
系统 规划 的 单方 向 影响 ,发 展 到 商业 规划 和 信息 系统 
规划 实现 双向 影响 和 互相 支持 ,直至 商业 规划 与 信息 
系统 规划 实现 在 创新 和 核心 能 力 、 业 务 流程 人员 和 时 
间 等 规划 领域 的 完全 的 规划 匹配 ,商业 规划 与 信息 系 
统 规划 的 匹配 程度 不 断 加 深 。 在 匹配 程度 最 紧密 的 阶 
段 ,企业 可 以 实现 组 织 之 间 的 规划 匹配 。 通 过 商业 和 
信息 系统 的 动态 规划 匹配 实现 不 同 企业 间 的 合作 竞 
争 。 

在 接 下 来 的 研究 中 ,学 者 们 不 断 对 商业 信息 技术 
战略 匹配 的 概念 进行 研究 和 改进 ,以 加 深 对 这 个 概念 
的 诠释 和 理解 。F，Bergeron 等 ”探索 了 J C. Hen- 
derson 和 N. Venkatraman 模型 所 定义 的 四 个 战略 匹配 
领域 ,并 且 提 出 了 匹配 概念 的 整体 化 。 在 他 们 的 战略 
匹配 框架 中 ,四 个 战略 匹配 领域 中 的 任意 两 个 相 组 合 
形成 了 六 种 匹配 类 型 ,而 整体 化 的 匹配 概念 是 指 这 六 
种 类 型 的 匹配 度 要 同时 考察 ,来 确定 整个 组 织 的 战略 
匹配 状况 。J E. Gerow 等 “也 根据 经 典 的 战略 匹配 
模型 定义 了 六 种 匹配 类 型 ,但 是 他 们 强调 了 战略 匹配 
是 一 个 连续 并 且 动 态 的 过 程 ,需要 根据 环境 做 出 改变 。 
这 六 种 不 同 的 匹配 过 程 对 于 企业 经 济 表现 会 产生 不 同 
的 影响 。 表 1 具体 概括 分 析 了 不 同 商 业 和 信息 技术 战 
略 匹配 概念 模型 或 者 框架 的 特点 以 及 优 缺 点 。 

在 大 数据 应 用 背景 下 ,利用 这 些 模 型 讨论 企业 如 
何 通 过 商业 与 信息 技术 战略 匹配 从 而 更 好 地 利用 大 数 
据 信息 资源 为 企业 贡献 战略 价值 也 会 有 相应 的 弊端 。 
虽然 通过 这 些 模 型 ,研究 者 们 对 于 商业 信息 技术 战略 
匹配 的 概念 进行 了 多 层次 的 探索 和 发 展 ,但 是 他 们 并 
没有 形成 统一 的 意见 。 同 时 ,这 些 模型 对 于 新 信息 技 
术 的 应 用 并 没有 特别 的 关注 ,而且 对 于 新 技术 实施 中 
如 何 实现 商业 信息 技术 战略 的 匹配 没有 详细 清楚 的 论 
述 。 综 上 分 析 , 目 前 的 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 需 
要 进一步 的 改进 和 发 展 ,以 利于 分 析 如 何 通过 商业 和 
言 息 技 术 匹 配 使 得 大 数据 应 用 为 企业 提供 战略 层次 的 
si d LAS. 


4 大 数据 环境 下 商业 信息 技术 战略 匹配 


模型 

虽然 近年 来 学 者 们 对 于 传统 的 商业 与 信息 技术 战 
略 匹配 模型 不 断 地 进行 发 展 和 改进 ,但 是 利用 目前 主 
流 的 匹配 模型 来 分 析 大 数据 在 组 织 中 战略 价值 的 实现 
仍然 有 一 定 的 弊端 。 首 先 这 些 模型 对 于 结构 层 和 执行 


术 战 略 匹 配 五 种 不 同 的 匹配 阶段 。 从 企业 孤立 的 进行 
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层 的 阐述 不 够 详尽 。 这 样 不 利于 分 析 在 具体 实施 过 程 


陈 思 , RPA, RKE. 
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匹配 程度 来 判 


匹配 和 两 种 有 拓展 和 改进 ,没有 体 


it 
^H 
各 匹配 实现 过 程 ,只 能 判 
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领域 的 
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配 某 个 时 点 的 状态 
匹配 模型 的 4 个 领 
iH 
: 同 的 
E 


的 4 
展 和 改进 ,没有 考 
匹配 类 型 之 间 的 相 


匹配 能 区 分 了 六 种 不 同 的 动态 
匹配 类 型 ,以 及 发 现 了 不 同 的 
匹配 类 型 过 程 对 于 企业 经 济 


的 不 同 影响 


匹配 、 商 
& 构 流程 


中 5 天 数据 在 执行 层次 的 应 用 对 于 商业 价值 实现 的 影 
响 达 其 次 ,需要 强调 的 是 已 有 的 模型 并 没有 特别 地 关 
注 凯 的 信息 技术 的 应 用 ,以 及 对 于 在 新 的 信息 技术 应 
用 移 情 况 下 具体 如 何 实现 匹配 的 过 程 没有 清楚 的 体 
现 和 因此 ,分 析 大 数据 应 用 与 企业 商业 的 匹配 从 而 实 
ee ee ae 
配 模型 。 在 已 有 的 商业 信息 技术 匹配 模型 基础 上 , 笔 
者 对 于 新 模型 的 构建 主要 基于 以 下 几 点 思考 :首先 ,大 
数据 的 应 用 对 于 企业 进行 战略 制定 时 所 利用 的 环境 信 
息 资源 带 来 了 影响 。 同 时 ,由 于 大 数据 的 使 用 ,企业 需 
要 在 运营 层 .结构 层 和 战略 层 三 个 层面 在 商业 结构 . 信 
息 技 术 和 信息 系统 方面 与 之 相 匹配 ,以 更 好 地 实现 大 
数据 应 用 的 战略 价值 。 其 次 ,近年 来 学 者 们 对 于 商业 
信息 技术 战略 匹配 模型 的 发 展 关注 了 不 同 匹 配 类 型 的 
匹配 过 程 ,而 这 对 于 在 不 同类 型 企业 中 大 数据 应 用 与 
企业 结合 的 不 同 过程 有 很 重要 的 启示 作用 ,因此 新 模 
型 应 该 能 够 体现 大 数据 技术 与 已 有 的 信息 技术 、 信 息 
系统 和 企业 商业 由 于 新 技术 使 用 的 切入 点 不 同 而 有 不 
同 的 匹配 过 程 。 综 上 所 述 ,基于 主流 的 商业 信息 技术 
匹配 模型 ,考虑 到 大 数据 应 用 对 于 企业 的 影响 ,并 且 弥 


EY 
A HA 


补 目前 的 匹配 模型 对 于 分 析 如 何 实现 大 数据 的 战略 价 
值 的 弊端 ,笔者 提出 了 大 数据 应 用 商业 信息 技术 战略 
匹配 模型 。 
在 大 数据 应 用 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 中 ( 见 
图 2) ,商业 与 信息 技术 战略 匹配 是 一 个 包括 战略 层 、 
结构 层 和 执行 层 在 内 的 多 维 的 概念 。 战 略 层 的 匹配 主 
要 包括 商业 和 信息 系统 在 使 命 . 范 围 监管 和 核心 能 力 
方面 的 匹配 。 具 体 来 说 ,信息 系统 的 优先 功能 、 能 力 、 
决策 应 该 在 战略 层 与 企业 的 整个 商业 活动 互相 支持 。 
结构 层 的 匹配 主要 是 企业 商业 架构 与 信息 系统 架构 的 
匹配 。 具 体 来 说 ,在 结构 层 ,信息 系 统 应 用 结构 与 信息 
系统 交流 联通 应 该 与 组 织 结 构 和 管理 结构 相 匹 配 。 更 
进一步 ,结构 层 的 匹配 应 该 支持 组 织 目标 。 在 执行 层 ， 
商业 与 信息 系统 的 匹配 包括 商业 活动 、 商 业 流 程 、 价 值 


增值 业务 以 及 员工 技能 与 信息 系统 的 功能 和 使 用 相 匹 
配 。 而 信息 技术 作为 驱动 或 者 技术 服务 因素 支持 企业 


商业 与 信息 系统 在 战略 层 如 
的 匹配 。 

与 之 前 的 战略 匹配 模型 相 比 ,这 个 新 的 商业 战略 
与 信息 技术 战略 匹配 模型 在 四 个 方面 发 展 了 商业 信息 


吉 构 层 和 执行 层 三 个 层次 
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图 2 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 


技术 战略 匹配 的 概念 : 
首先 ,在 过 去 的 研究 中 ,信息 系统 并 不 被 认为 是 匹 


配 模 型 的 主要 组 成 部 分 。 商 业 信息 技术 战略 匹配 的 概 


中 具体 的 商业 活动 。 

再 次 ,信息 技术 和 环境 的 因素 在 新 的 模型 中 显现 
出 来 。 企 业内 部 环境 和 外 部 环境 都 会 对 企业 的 商业 信 
息 技 术 战略 匹配 产生 影响 。 需 要 强调 的 是 ,信息 技术 
对 于 企业 来 讲 ,可 以 同时 作为 内 部 环境 和 外 部 环境 因 
素来 考虑 。 行业 信 息 技 术 创 新 对 于 企业 属于 外 部 环 
境 , 而 企业 内 部 使 用 信息 技术 的 层次 属于 企业 的 内 部 
环境 。 外 部 环境 的 改变 会 影响 企业 的 战略 ,而 内 部 环 
境 会 对 企业 战略 的 实施 产生 作用 。 

最 后 ,新 的 模型 考虑 了 战略 匹配 实施 的 动态 平衡 
过 程 。 战 略 匹配 实现 可 以 在 一 个 战略 实施 的 周期 内 进 
行动 态 平衡 。 当 企业 的 战略 发 生变 化 ,或 者 企业 结构 


念 侧重 于 信息 技术 对 于 商业 战略 和 活动 的 支持 ,而 信 
息 系 统 被 认为 是 信息 技术 服务 的 一 种 。 但 是 , 随 着 技 
术 倍 发展 变革 ,信息 技术 战略 的 实施 支持 了 信息 系统 
在 幼 织 中 的 应 用 ,在 企业 中 信息 技术 支持 商业 的 方 
式 征 要 是 通过 信息 系统 的 应 用 。 因此 ,商业 与 信息 技 
术 卫 成 略 匹 配 应 该 关注 商业 与 信息 系统 的 战略 匹配 。 
在 新 的 匹配 模型 中 ,信息 技术 相关 的 因素 是 和 信息 系 
统 酌 应 用 相 联系 的 。 战 略 匹 配 主要 考虑 企业 商业 和 信 
战略 .结构 和 运营 层 的 关系 。 区 分 商业 与 信息 
技术 匹配 与 商业 和 信息 系统 匹配 是 非常 重要 的 。 在 过 
基 谭 研究 中 ,商业 与 信息 技术 的 战略 匹配 的 概念 以 不 
同 侈 形式 表现 出 来 ,并 且 信 息 技术 与 信息 系统 这 两 个 
傅 生 经 常 互 换 ” 。 正 如 前 文 所 讨论 的 ,信息 技术 的 战 
WEE Ec 1980 年 代 开始 被 认识 到 ,商业 信息 技术 战略 
匹配 的 概念 在 ^k 1980 年 到 1990 年 被 发 展 起 来 ”。 但 
题 E 依 息 技术 的 使 用 与 以 信息 系统 应 用 为 方式 的 企业 
管理 密切 相关 。 信 息 技术 的 战略 价值 通过 应 用 信息 系 
统 提高 和 改进 企业 管理 来 实现 。 因 此 ,在 这 个 新 的 模 
型 中 ,信息 系统 战略 匹配 被 用 来 加 强 信息 系统 对 企业 
管理 和 企业 发 展 的 支持 的 关注 ,并 且 强 调 了 商业 与 信 
息 系统 的 复杂 联系 。 而 信息 技术 被 认为 是 信息 系统 战 
略 匹配 的 技术 支持 。 
其 次 ,新 的 商业 信 


息 技 术 战 略 匹配 模型 强调 了 执 


层 和 执行 层 的 相关 因素 的 变化 影响 到 企业 的 战略 , 那 
么 战略 匹配 就 需要 在 新 的 战略 制定 和 实施 的 过 程 中 达 


到 动态 的 平衡 。 
综 上 所 述 , 新 的 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 重新 
分 析 了 信息 技术 对 于 企业 的 影响 。 行 业 信息 技术 对 于 


具体 企业 作为 外 部 环境 影响 企业 的 战略 制定 ,而 企业 
内 部 的 信息 技术 应 用 支持 服务 了 企业 的 信息 系统 。 而 

企业 商业 与 信息 的 战略 匹配 侧重 于 商业 与 信息 系统 在 
战略 层 ,结构 层 和 执行 层 三 个 层次 的 相互 支持 ,同时 信 
息 系统 架构 功能 也 要 支持 企业 在 执行 层 的 具体 商业 活 
动 。 在 新 的 大 数据 背景 下 ,这 个 商业 与 信息 技术 战略 
匹配 模型 能 够 得 到 更 好 的 应 用 。 大 数据 作为 信息 技术 
变革 对 于 企业 商业 与 信息 应 用 在 战略 层 避 dis 
行 层 的 影响 得 到 了 非常 明显 的 体现 。 大 数据 改变 了 

VRBES E RD RR A RA 
步 地 影响 了 战略 制定 方式 和 方法 。 除 此 之 外 大 数据 的 
使 用 也 会 对 商业 企业 战略 内 容 带 > oe 在 结构 
层 和 运营 层 , 大 数据 改变 了 信息 系统 结构 ” ,调整 和 
促进 了 企业 的 商业 活动 "”, 都 会 与 更 高 层次 的 战略 调 
整 相互 影响 。 这 个 大 数据 背景 下 商业 信息 技术 战略 匹 


配 模 型 ,能 够 很 好 地 阐释 大 数据 技术 如 何在 企业 中 实 
现 其 战略 价值 。 


数据 应 用 背景 下 商业 
行 层 的 匹配 。 在 J. C. Henderson 和 N. Venkatraman 提 a n i ziz DL 业 信 息 技术 成 略 
出 的 模型 中 ,结构 层 和 执行 层 的 匹配 并 没有 分 开 , 而 是 n 
合 在 架构 与 过 程 的 一 个 组 成 部 分 中 。 在 R. E. Maes 5.1 信息 系统 战略 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹配 
等 提出 的 模型 中 ,虽然 执行 层 和 结构 层 分 开 , 但 是 在 其 大 数据 的 应 用 改变 了 企业 所 处 行业 的 苋 争 环境 ， 
研究 中 并 没有 对 执行 层 的 细节 做 进一步 阐述 。 除 此 之 。 最 直接 带 来 的 商业 与 信息 技术 匹配 的 平衡 被 打破 的 动 
外 ,新 的 模型 指出 信息 系统 架构 和 商业 运营 的 相互 关  ” 因 是 在 这 种 环境 下 企业 需要 重新 制定 相应 的 信息 系统 
系 在 战略 匹配 中 也 是 非常 重要 的 一 个 方面 。 信 息 系统 。 战略 与 之 相 匹 配 ,以 保证 足够 的 苋 争 力 ,如 图 3 所 示 。 
架构 不 仅 在 结构 层 支 持 商 业 架 构 , 而 且 会 影响 运营 层 ”在 这 种 情况 下 ,需要 设计 相应 的 信息 系统 架构 对 信息 
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系统 战略 进行 支持 。 同 时 ,商业 结构 ,组织 架 构 和 管理 
架构 也 需要 很 好 地 与 信息 系统 架构 进行 配合 ,以 保证 
信息 系统 战略 的 实施 。 这 个 商业 信息 系统 战略 匹配 实 
现 的 方式 主要 支持 了 新 的 信息 技术 的 有 效 利 用 。 通 过 
信息 系统 战略 调整 实现 信息 资源 的 有 效 利用 ,从 而 促 
进 商 业 企 业 快 速 回 应 商业 变革 和 技术 的 需求 。 

息 系统 战略 |<= [FEER] 


大 数据 


3 信息 系统 战略 变革 驱动 的 
商业 信息 技术 战略 匹配 


Ss. F. Wamba 46? 提 到 了 紧急 情况 服务 公司 
Ni SES 对 于 大 数据 应 用 的 案例 ,这 个 案例 体现 了 信 
感 这 统战 略 变革 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹配 。NSW 
S 氏 注 要 对 于 危机 和 灾难 ,比如 洪水 飓风、 暴雨 、 海 吐 
等 其 他 自然 或 者 人 为 灾难 做 出 应 急 响应 ,并 且 为 面临 
江天 灾难 的 社 群 提供 支持 。 随 着 大 数据 技术 的 出 现 ， 
从 只 进行 了 如 下 一 系列 改变 ,通过 商业 信息 匹配 实现 
Rares me f iu 

CS 第 一 阶段 ,信息 系统 战略 的 改变 :好 的 应 急 响 应 管 
上 要 求 来 自 不 同 机 构 的 不 同 来 源 的 数据 的 整合 ,以 及 
送 些 数据 与 历史 信息 的 结合 来 做 出 提供 更 好 的 应 急 服 
务 SSNFW SES 把 利用 大 数据 提高 应 急 响应 管理 要 求 
加 大 其 信息 系统 战略 。 

-第 二 阶段 ,信息 系统 架构 改变 支持 信息 系统 战略 
SENE: NSW SES 的 网 站 建立 与 官方 气象 局 的 网 站 的 直 
接 双向 联系 的 平台 。NSW SES 升级 了 公司 的 IT 架构， 
采用 了 一 个 新 的 合作 式 平台 。 这 个 合作 式 平台 使 得 访 
机 构 可 以 应 用 其 他 州 的 应 急 机 构 共 享 的 ERP 提供 的 


Ht 


应 急 服 务 。 
第 三 阶段 ,信息 系统 流程 根据 信息 系统 架构 改变 : 


在 NSW SES ,全 州 大 约 9.5 万 的 工作 人 员 和 志愿 者 可 
以 利用 共享 的 ERP 系统 来 文 持 他 们 每 天 的 工作 。 同 
时 ,社会 媒体 工具 可 以 扩展 他 们 在 紧急 事件 中 的 服务 
群体 ,并 且 帮 助 组织 和 其 成 员 建立 积极 的 侧 写 档案 。 
第 四 个 阶段 ,信息 系统 架构 改变 影响 了 商业 架构 
和 商业 流程 :通过 ERP 的 共享 平台 ,可 以 收集 、 整 理 和 
分 享 关键 的 机 构 内 外 部 数据 ,以 及 支持 核心 的 机 构 的 
内 外 部 流程 ,因而 改善 了 商业 流程 。 除 此 之 外 ,共享 平 
台 使 得 机 构 内 部 不 同 部 门 和 外 部 不 同 的 机 构 相 联系 ， 


促进 了 商业 架构 的 改变 。 

通过 以 上 的 匹配 过 程 , 企 业 的 大 数据 信息 系统 战 
略 得 到 了 很 好 的 实施 。 从 另 一 个 方面 来 说 ,由 于 商业 
流程 与 信息 资源 的 相互 作用 ,这 些 商 业 架 构 和 商业 流 
程 的 变革 进一步 促进 了 不 同 的 数据 源 与 已 经 存在 的 系 
统 中 的 结构 化 数据 、 非 结构 化 数据 和 历史 数据 的 联系 。 
所 有 的 数据 资源 的 整合 提高 了 应 急 响应 的 服务 能 
从 而 提升 了 企业 的 竞争 优势 。 
5.2 商业 战略 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹配 

大 数据 应 用 不 仅 改变 了 企业 所 在 具体 行业 的 竞争 
环境 ,同时 改变 了 整个 市 场 的 外 部 环境 。 为 企业 商业 
带 来 了 更 多 的 可 能 性 。 这 种 情况 下 ,企业 商业 企业 会 
调整 商业 战略 以 获取 更 多 的 战略 优势 ,这 样 就 需要 商 
业 架 构 和 相应 的 大 数据 应 用 信息 系统 架构 与 其 进行 匹 
配 ,如 图 4 所 示 。 信 息 系统 战略 的 改变 需要 信息 系统 
设计 来 支持 其 实现 ,同时 新 的 信息 系统 结构 和 功能 
改变 了 企业 的 结构 和 供应 链 结构 。 


—c COE 
大 数据 


商业 架构 


商业 流程 


信息 系统 流程 


图 4 商业 战略 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹配 


D. Opresnik 和 M. Taisch ^" 总 结 的 案例 体现 了 大 
数据 利用 带 来 了 商业 战略 变革 所 驱动 的 商业 信息 技术 
战略 匹配 过 程 。 这 个 战略 匹配 过 程 经 过 了 如 下 一 系列 
的 变化 : 

第 一 阶段 ,商业 战略 的 转变 。 在 大 数据 利用 的 背 
景 下 ,制造 业 正在 进行 以 服务 为 导向 的 战略 转换 。 由 
于 大 数据 的 使 用 ,企业 可 以 开始 提供 定制 化 产品 ,为 客 
户 提供 专 有 服务 。D. Opresnik 和 M. Taisch ^ 称 其 为 
制造 业 的 服务 化 。 

第 二 阶段 ,商业 架构 改变 以 满足 商业 战略 的 实施 。 
在 制造 业 服务 化 的 战略 指导 下 ,许多 企业 并 不 具有 相 
应 的 公司 结构 和 生产 流程 实现 产品 服务 化 。 因 此 , 需 
要 重组 企业 流程 ,进一步 实现 服务 化 的 供应 链 。 这 个 
供应 链 会 延展 至 上 下 游 企业 ,使 企业 与 他 的 合作 企业 
有 一 个 更 广泛 的 联系 。 

第 三 阶段 ,信息 系统 架构 改变 以 支持 商业 架构 和 
商业 流程 。 鉴 于 服务 化 是 一 个 数据 密集 型 的 过 程 , 企 
业 需 要 使 用 一 个 产品 服务 系统 为 企业 提供 相应 的 数 
据 。 通 过 商业 情报 分 析 技 术 , 产 品 服务 系统 的 信息 也 
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可 以 作为 生产 服务 化 产品 的 输入 。 

在 商业 战略 驱动 的 匹配 过 程 中 ,大 数据 对 企业 况 
争 环境 和 行业 变革 的 影响 驱使 企业 制定 新 的 商业 战略 
以 提高 竞争 力 。 而 通过 匹配 过 程 ,商业 架构 和 信息 系 
统 架 构 的 改革 和 创新 ,使 得 企业 生产 流程 .供应 链 和 相 
应 的 信息 层 能 够 支持 新 的 商业 战略 的 实施 ,从 而 提升 
企业 在 大 数据 环境 下 的 竞争 力 。 
5.3 ”信息 系统 架构 变革 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹 
Ac 

在 这 种 模式 下 ,大 数据 带 来 了 企业 竞争 环境 的 改 
变 ,企业 采用 大 数据 技术 进行 自 下 而 上 的 变革 ,如 图 5 
所 示 。 由 于 大 数据 的 使 用 ,企业 的 信息 系统 架构 需要 
做 出 相应 的 改变 。 在 这 种 情况 下 ,由 于 更 有 效 的 信息 
系统 改变 了 企业 的 管理 模式 和 供应 链 生产 模式 ,从 而 
为 丛 业 提供 了 新 的 竞争 优势 。 商 业 企业 根据 行业 特点 
和 和 间 己 的 比较 竞争 优势 ,对 企业 进行 更 精准 的 定位 ,从 
三 诺 得 相对 持续 的 竞争 力 。 由 于 信息 系统 架构 的 改 
变 3 信息 系 统 流程 和 商业 流程 也 会 做 出 相应 的 梳理 。 
时 信息 系统 架构 带 来 的 商业 架构 的 改进 ,也 会 与 商业 
PAPA SY 

- 


d 
O | 


"d 大 数据 


AS 信息 系统 架构 变革 驱动 的 
商业 信息 技术 战略 匹配 


p) 


Q 


— M. E. Prescott 介绍 的 尼尔森 公司 的 案例 体现 
了 由 信息 系统 架构 变革 驱动 的 商业 信息 技术 战略 匹配 
过 程 。 尼 尔 森 公司 主要 收集 和 提供 关于 观众 收看 和 购 
买 电视 节 目的 行为 的 信息 。 随 着 信息 技术 的 变革 , 尼 
尔 森 的 竞争 者 们 使 用 大 数据 技术 收集 和 分 析 更 广泛 的 
信息 ,开始 改造 重 塑 这 个 行业 。 企 业 做 出 了 如 下 的 变 
革 实 现 大 数据 应 用 背景 下 信息 资源 的 战略 价值 。 

第 一 阶段 ,信息 系统 架构 改变 。 公 司 合并 了 所 有 
信息 技术 平台 ,这 样 数据 可 以 在 全 公司 更 加 有 效 及 时 
的 共享 ,以 提高 大 数据 技术 的 应 用 能 

第 二 阶段 ,商业 架构 改变 与 信息 系统 架构 相 匹 配 。 
公司 确保 在 不 同 管理 层级 上 ,IT 管理 团队 和 商业 管理 
团队 可 以 很 好 地 理解 和 相互 配合 ,共同 解决 IT 和 商业 
决策 相关 问题 ,并 且 促 进 公司 的 商业 计划 的 实施 。 

第 三 阶段 ,商业 战略 变革 。 公 司 进 行 了 一 系列 的 
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收购 和 战略 联盟 去 获取 所 需要 的 数据 收集 技术 。 这 种 
IT 与 商业 相配 合 的 规划 过 程 使 得 尼尔森 公司 能 够 更 快 
获得 优势 技术 和 竞争 优势 。 

在 信息 系统 架构 驱动 的 匹配 过 程 中 ,企业 开始 以 
在 信息 系统 中 使 用 大 数据 为 目标 以 提高 竞争 力 ,然而 
通过 自 下 而 上 的 匹配 过 程 ,以 及 商业 与 信息 系统 的 相 
互 作用 ,包括 商业 管理 团队 和 IT 管理 团队 的 相互 作 
用 ,最 终 促使 企业 的 商业 战略 发 生变 革 。 在 技术 驱动 
下 ,企业 通过 收购 和 合并 的 商业 战略 获得 高 端 技术 , 寻 
找 更 多 的 数据 源 为 客户 提供 更 加 全 面 高 质量 的 信息 以 
超越 竞争 对 手 。 

在 上 述 三 种 情况 中 ,商业 和 信息 执行 层 的 变化 都 
不 能 成 为 企业 进行 战略 调整 的 动因 ,而 所 有 的 战略 层 
或 者 结构 层 的 调整 ,都 需要 执行 层 的 商业 活动 和 人 力 
资源 进行 支持 。 自 下 而 上 的 结构 中 ,大 数据 的 应 用 在 
运营 层 对 于 商业 模型 和 企业 具体 的 经 营 活 动产 生 了 影 
Il] ,进一步 在 结构 层 促使 企业 架构 改变 以 支持 大 数据 
的 应 用 。 而 这 些 运 营 层 和 结构 层 的 变化 所 带 来 的 企业 
商业 流程 的 优化 ,新 的 客户 价值 创造 点 ,企业 战略 优势 
的 发 气 以 及 风险 的 减少 ,都 会 影响 企业 的 战略 制定 。 
在 自 上 而 下 的 过 程 中 ,战略 决策 过 程 的 转变 ,新 的 商业 
战略 和 促进 支持 其 制定 实施 的 新 的 大 数据 战略 ,以 及 
由 于 大 数据 战略 实施 而 得 到 改善 的 企业 表现 和 企业 竞 
争 优势 ,都 会 促使 高 层 和 中 层 管理 者 在 结构 层 和 运营 
层 进 行 调整 来 促进 大 数据 战略 的 实施 。 大 数据 作为 新 
的 信息 技术 为 企业 带 来 了 新 的 发 展 变 化 ,但 是 如 何在 
企业 中 利用 好 大 数据 ,使 得 大 数据 为 企业 带 来 新 的 战 
略 层 次 的 竞争 优势 ,需要 从 战略 层 .结构 层 和 执行 层 三 
个 层次 的 调整 和 互相 匹配 来 进行 实现 。 


笔者 分 析 了 大 数据 应 用 为 企业 带 来 的 变化 ,在 此 
基础 上 提出 了 大 数据 背景 下 的 商业 信息 技术 战略 匹配 
模型 ,提出 在 战略 层 结构 层 和 执行 层 三 个 层次 考虑 大 
数据 在 企业 的 应 用 和 对 企业 的 战略 影响 。 进 一 步 分 析 
了 商业 信息 技术 战略 匹配 模型 中 不 同 的 匹配 类 型 体现 
了 不 同情 况 下 大 数据 应 用 战略 价值 实现 的 不 同 过 程 。 
在 接 下 来 的 研究 中 ,我 们 将 会 重点 关注 大 数据 在 企业 
不 同 层级 的 应 用 中 的 有 利 因素 和 不 利 因素 ,以 及 带 来 
的 对 企业 的 影响 ,对 大 数据 在 企业 的 成 功 应 用 做 出 更 
深 一 步 的 探索 。 
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Abstract. [ Purpose/significance] Big Data has recently turned to be the focus of academic and corporate investiga- 


tion. More and more enterprises are paying attention to achieve competitive advantages through investment on big data. This 


paper aims to investigate the strategic alignment of big data and business so as to achieve the strategic value of big data in or- 


ganizations. [Method/process | The paper firstly gave a brief review on the impacts of big data use on the organizations at 


a strategic level. On the basis of the comparison and analysis of IT strategic alignment models in prior literature, this paper 


proposed a new IT strategic alignment model in the big data environment. Finally, this paper analyzed different types of a- 


lignment in the proposed strategic alignment model and elaborated various processes of achieving strategic impacts of big data 


correspondingly based on real cases. [ Result/conclusion | This paper has proposed an IT strategic alignment model in the 


big data environment which considers the co-evolutionary dynamics nature of alignment. This model also presents different 


types of alignment and further indicates the various processes to achieve the strategic value of big data. It has improved the 


IT strategic alignment models in literature theoretically in order to facilitate the big data analysis. Moreover, the proposed a- 


lignment model also has important implications for the achievement of the business value of big data in practice. 
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